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Inleiding

Corona, de krapte op de arbeidsmarkt, stijgende grondstofprijzen, marges die
daardoor onder druk komen te staan, extra aandacht voor de energiestransitie...

De uitdagingen voor de bouwsector zijn momenteel niet min.

Als bouwondernemer hebt u vandaag meer dan uw Begin 2021 voerde het onafhankelijke ICT-

handen vol in het succesvol runnen van uw business onderzoeksbureau Pb7 een nieuw onderzoek uit.

en het afleveren van kwaliteitsvol werk. Voor de zesde editie van deze kmo-barometer
ondervroegen we bedrijfsleiders van kmo's met een

Bij Exact volgen we de ontwikkelingen in de bedrijfsgroofte tussen 5 en 250 FTE.

bouwsector nauwgezet op. Via ons terugkerend

kmo-barometeronderzoek peilen we regelmatig Met deze whitepaper schetsen we de belangrijkste

de zakelijke uitdagingen van Belgische kmo's, resultaten van onze kmo-barometer en geven we

onder meer op het vlak van financiéle administratie u handvaten om als ondernemer aan de slag te

en de rol van nieuwe technologieén om deze gaan in het stroomlijnen en digitaliseren van uw

uitdagingen aan te pakken. Wat zijn de prioriteiten, activiteiten. Op die manier stoomt u uw bedrijf klaar

de verwachtingen en de rol van businesssoftware voor de toekomst, creéert u ideale omstandigheden

hierin? voor productieve en gelukkige medewerkers

en investeert u maximaal in een uitstekende
samenwerking met uw klanten en leveranciers.




Duiding bij deze cijfers

De coronacrisis heeft de vele uitdagingen in de
bouwsector op scherp gezet. Door een foegenomen
druk op omzet en winst investeerden vele
bouwbedrijven in digitalisering. Deze investeringen
zullen de komende jaren resultaat blijven opleveren.

Toch zijn er nog veel bedrijven die (nog) niet weten
hoe ze digitale verandering moeten aanpakken. Als
mogelijke redenen hiervoor gelden de moeilijkheid
om interne processen te veranderen en een gebrek
aan flexibiliteit binnen de eigen IT-omgeving.

Een mogelijke oplossing ligt in een bewustere
keuze van nieuwe software: van zodra men een
duidelijke toegevoegde waarde ziet, vergroot

het interne draagvlak om nieuwe applicaties te
gebruiken. Cloudoplossingen worden hierbij
steeds vaker de norm, al geldt dat (nog) niet voor
echte bouwapplicaties (wellicht uit angst voor het
tijdrovende leerproces van een overstap).

Naast de overstap naar digitalisering hechten
bouwbedrijven ook veel belang aan het blijvend
verbeteren van kwaliteit en klanttevredenheid.

Het tijdig en binnen budget opleveren van
bouwprojecten blijft een van de grootste
uitdagingen, zeker in het kader van de coronacrisis.
Snel stijgende grondstofprijzen en verstoorde
leveringstermijnen zetten extra druk op deze
processen.

Een beter inzicht in projectkosten en beschikbare
capaciteit kan de bouwsector veel winst opleveren.
Dit kan echter enkel gerealiseerd worden bij
voldoende fransparantie en communicatie fussen
bouwpartners. Bouwbedrijven en partners die
gebruik maken van een end-to-end-systeem voor
de administratie, scoren hierbij beduidend beter op
dif vlak.

Bron: CST-kmo-barometer-sectorrapport

Exact bouw7 - bouwsoftware voor ftoekomstbestendige bouwbedrijven

4


https://files.exact.com/static/web/pdf/mkb-barometer/2021/BENL-CST-kmo-barometer-sectorrapport.pdf

Digitalisering en automatisatie

Hoe pakt u hiermee
de uitdagingen aan?

Herkent u de volgende vragen?
+ Wat is de status van lopende bouwprojecten?

+ Hoe staat het met de gemaakte uren in relatie
tot de begroting?

+ Hoeveel is voor een specifiek project begroot
in termen van uren en materialen? Blijven we
binnen budget?

+ Is het nodig om tussentijds bij te sturen, en zo
ja, waar en hoe precies?

+ Is die ene factuur al betaald?

Het zijn slechts enkele vragen waarmee elk
bouwbedrijf, klein of grooft, dagelijks geconfronteerd
wordt. Eén ding is duidelijk: realtime inzicht in
bouwprojecten staat of valt met actuele, accurate
data en een vilotte informatie-uitwisseling. Want
alleen op basis van kloppende, actuele data kan de
projectuitvoerder het project optimaal bewaken, van
de ontwerp-, calculatie- en inkoopfase tot aan de
uitvoering en nacalculatie.

Hiervoor is de stap naar digitalisering en
automatisatie onontbeerlijk, met de inzet van
performante bouwsoftware. Welke voordelen levert
dif op?

Goed overzicht

Een bouwproject valt uiteen in enorm veel
deelprocessen die goed op elkaar afgestemd
moeten worden voor een optimaal resultaat. Per
proces is realtime info een essentieel element
om fte weten waar eventuele bijsturingen nodig
zijn. Dankzij bouwsoftware kunt u een dashboard
creéren met een status per proces.

Meer grip

Het gebruik van papier en spreadsheets is niet
verkeerd. Vaak ontbreekt echter een integrale blik,
van opname totf oplevering en nazorg. Met een
integrale softwareoplossing krijgt u beter grip

op het hele bouwproces. Uit recente cijfers blijkt
dat bij slechts 11 procent van bouwbedrijven een
goede koppeling bestaat tussen werf en kantoor.
Bouwbedrijven verwachten een omzetgroei tot
wel 25 procent te kunnen realiseren als er volledig
inzicht is in de kosten per project en beschikbare
capaciteit.
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Minder administratieve rompsiomp

Met een integrale softwareoplossing voert u
gegevens slechts eenmaal in en wordt deze info
automatisch doorberekend op de plekken waar dat
nodig is. Het voordeel hiervan is dat handmatige
administratieve taken tot een minimum beperkt
worden én dat u dure en tijdrovende fouten
voorkomt omdat u zelf weinig info handmatig moet
invoeren.

Sneller bijsturen

Inkoopmanagement, tijdsregistratie of boekhouding
zijn dynamische bedrijfsprocessen. Dit vraagt veel
tijdrovende administratieve opvolging. Als u dit
werk kunt automatiseren via software en bijhorende
apps, dan kunnen uw medewerkers focussen

op kerntaken die uw klanten echte meerwaarde
opleveren.

Beter inzicht

Het gebruik van bouwsoftware levert u nég een
belangrijk voordeel op: het efficiénter verzamelen
en rapporteren van bedrijfsdata. Als u bijvoorbeeld
ontdekt dat bepaalde bouwtaken structureel meer
werkuren vragen dan begroot, dan kunt u hier
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rekening mee houden bij toekomstige calculaties.
En dit verkleint dan weer uw faalkosten. Wist u
frouwens dat Exact bouw? u proactief notificaties
bezorgt als een project buiten budget dreigt te
gaan? Laat nieuwe technologie voor u werken, zodat
u zelf kunt focussen op uw kerntaken!

Ook voor de planning van personeel is digitalisering
een pluspunt. Met het gebruik van handige apps
slaat u verschillende vliegen in één klap: zowel
eigen medewerkers als uitvoerders kunnen op hun
smartphone snel en eenvoudig zien waar ze aan de
slag moeten gaan - inclusief route-omschrijving

- en wat ze er moeten doen. Ook kan er snel
geschakeld worden als medewerkers moeten
wisselen van project of als u tijdelijke werkkrachten
moet inzetten. Dankzij het gebruik van apps heeft
iedereen de nodige info in zijn of haar broekzak!
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Digitalisering en automatisatie
aan flinke opmars bezig

Steeds meer bouwbedrijven willen aan de slag met
digitalisering en automatisering. Opvallend is dat
digitale transformatie niet aanzien wordt als een
zijproject, maar vaak integraal deel uitmaakt van
een bredere visie en bedrijfsstrategie (en zo hoort
het ook). Bedrijven met een digitale visie en missie
hebben de ambitie om hun klanten en partners nog
sneller en gerichter te helpen.

Om deze ambitie waar te maken, moeten bedrijven
specifieke knelpunten wegwerken, zoals:

+ Hoge investeringskosten in digitalisering en
software

+ Een mindset bij medewerkers en partners die nog
niet klaar zijn voor een digitale shift

+ Onvoldoende digitale kennis en vaardigheden

+ De angst voor het onbekende, tot zelfs de vrees
voor jobverlies als gevolg van automatisatie

+ Een gebrek van softwarestandaarden

Wat dit laatste knelpunt betreft, merken specialisten
een stijging van het aantal verschillende
softwareoplossingen per bedrijf op. Dit staat
integratie vaak in de weg, en kan een remmende
werking hebben op de verdere doorontwikkeling
van digitalisering. Omdat verschillende
softwareoplossingen niet of nauwelijks met

elkaar communiceren, vergrooft dit de kans op
miscommunicatie en fouten fussen medewerkers
onderling en met externe partijen. Op werven is het
in real fime uitwisselen van gegevens frouwens een
belangrijke bouwsteen voor extra veiligheid van
medewerkers.
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Bouwen aan een
digitale fundering

Het doorlopen van een digitale transformatie is vaak
een proces van lange adem.

Hoe kunt u digitalisering van uw bouwbedrijf
inkaderen in vier fasen, en wat is het belang van een
digitaal fundament?

Fase 1: Werken met papieren

In deze eerste fase vindt u bouwbedrijven waar

de meeste processen nog steeds analoog
plaatsvinden, met papier voor kantoor/werf en
spreadsheets voor de administratie. Deze bedrijven
hebben veel groeipotentieel om te digitaliseren.

Fase 2: Digitalisering kantoor

In de tweede fase gaat het om bedrijven die al wat
verder staan in het digitale proces, met bijvoorbeeld
het gebruik van een ERP-systeem. Een goede start,
maar onvoldoende om het risico op fouten en
bijhorende faalkosten te beperken. Bij projecten
zijn vaak mensen betrokken, waarbij verschillende
systemen gebruikt worden die onderling niet of
onvoldoende met elkaar communiceren.

Fase 3: Digitalisering werf

In de derde fase zitten bedrijven die niet alleen
op kantoor de processen volledig gedigitaliseerd
hebben, maar ook daarbuiten. Deze bedrijven
maken gebruik van IoT (Internet of Things) om
data automatisch te verwerken. Het gebruik

van de mobiele app biedt tal van voordelen:
kantoor en werf staan continu en in real time met
elkaar in verbinding, uitgewisselde gegevens
worden veilig opgeslagen in de cloud en zijn viot
tfoegankelijk voor iedereen. Dit verkleint het risico
op miscommunicatie en fouten, waardoor de
productiviteit op de werf een boost krijgt.

Fase 4: Digitalisering voltooid

De vierde en laatste fase — met een volfooide
digitalisering - is voorlopig voor slechts weinig
bouwbedrijven weggelegd. Deze bedrijven hebben
niet enkel hun administratie gedigitaliseerd, maar
zeften ook artificial intelligence in om processen
nauwkeuriger en sneller in fte richten. Dit betekent
bijvoorbeeld dat men via data voorspellingen kan
doen.

Exact bouw7 - bouwsoftware voor foekomstbestendige bouwbedrijven

8



Exact bouw?7

Exact bouw?7 - bouwsoftware voor foekomstbestendige bouwbedrijven

De kracht van digitalisering
in de praktijk

Bent u op zoek naar een ervaren en betrouwbare
partner om uw bedrijf klaar fe stomen voor een
digitale aanpak? Met Exact haalt u de nodige
expertise in huis. Wij hebben meer dan 30

jaar ervaring in het digitaliseren van kleine en
middelgrote bouwbedrijven.

Met het sterproduct Exact bouw?7 digitaliseert en
integreert u zowel uw kantoor als de werf én laat u
die data voor uw bouwbedrijf werken. Exact bouw?7
is de nummer één in software voor de bouw, service
en onderhoud. Het werd speciaal ontwikkeld om het
administratieve proces voor alle werknemers in de
bouwsector te vereenvoudigen.

Enkele sprekende cijfers:

-+

Vertrouwd door meer dan 10.000 gebruikers
+ 96 % van onze klanten beveelt Exact bouw?7 aan

+ Met een tevredenheidsscore van 8.2/10
(gebaseerd op ruim 1.600 beoordelingen)

+ Leverde al oplossingen aan voor meer dan
800.000 bouwprojecten

Exact bouw? is het digitale fundament van

uw bedrijf. Met deze software investeert u in
onmiddellijk resultaat, van projectgegevens en
werktekeningen tot het aantal gewerkte uren en
verbruikt materiaal. Kantoor en werf maken hierbij
gebruik van één centraal systeem. Vanop om het
even welke device - laptop, tablet of smartphone -
gaat u voor maximale mobiliteit en flexibiliteit voor
uzelf, medewerkers en bouwpartners.

Exact bouw? is een open platform. Dat betekent dat
u eenvoudig andere bestaande software naadloos
integreert. U gebruikt dan één integraal systeem
waarin u alle processen hebt gebundeld.
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Altijd en overal mobiel
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werken met de Exact Apps

Elke device die u gebruikt — van laptop tot
smartphone - heeft unieke eigenschappen en
eigen sterktes. Als u die sterktes op elkaar kunt laten
aansluiten, creéert u een speelveld waarin uw bedrijf
volop efficiéntiewinsten realiseert, met bijvoorbeeld:

+ Digitale werkbon
+ Urenregistratie via de mobiele app

+ Bonnen inscannen en automatisch klaarzetten
in de administratie met smartphone of tablet

+ Foto's maken van issues op de werf (schade)
of de voortgang van het project met de mobiel

+ Relatiebeheergegevens eenvoudig bijwerken
via uw smartphone

De kans is reéel dat uzelf en uw medewerkers
voortdurend onderweg zijn naar werven, klanten of
bouwpartners. Met de mobiele app van Exact bouw?7
legt u een vlekkeloze verbinding tussen kantoor en

werf. Doordat u alle gegevens op de werf bij de bron
registreert en alles in de cloud opslaat, creéert u een
realtime verbinding tussen beide plaatsen.

Het bijzondere van Exact bouw?7 is dat de
boekhouding software van Exact Online volledig

is geintegreerd met de bouwsoftware van Exact
bouw?. Hierdoor combineren we het beste uit
twee werelden: de financiéle software van Exact,
die reeds bij honderdduizenden bedrijven draait,
samengevoegd met de branchespecifieke software
van bouw?. Deze combinatie zorgt voor een unieke
propositie in de bouwsector, omdat dit de enige
dedicated cloudsoftware is in de bouw die een
volledig alternatief biedt voor het traditionele ERP-
systeem.

Uw boekhouding, Exact Online, is volledig
geintegreerd met Exact bouw?7. Met Exact Online
behoudt u steeds een haarscherp overzicht van
uw business. En met onze mobile apps doen

we daar nog een schepje bovenop. Gebruik het
als statusscherm op de werkvloer. Alle cijfers in
realtime. Daar kan geen PowerPoint tegenop.

Of vergelijk de winst- en verliesrekening met de vorige
periode. Ga alle openstaande posten na. Zie hoe uw
bedrijf ervoor staat op uw smartphone. Stuur er direct
facturen uit met uw smartphone of tablet op de bank.
Nog even wat bonnen verwerken? Simpel. Fotograferen,
uploaden en klaar!
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Met de volgende voordelen
bouwt u een voorsprong op

Optimale interne en externe samenwerking

Het in real time delen van projectinformatie - tussen
eigen medewerkers en met externe bouwpartners

- is voor uw bedrijf van onschatbare waarde. Op die
manier hebt u steeds een uitstekend overzicht over
afgewerkte projecten op werven én duidelijk inzicht
in de urenregistratie en materiaalkosten. Exact
bouw? stuurt u tijdig reminders en waarschuwingen
als extra capaciteit nodig is om een project tijdig te
kunnen opleveren.

Hoge bouwkwaliteit, minimale faalkosten

Elk bouwbedrijf moet rekening houden met

strenge wet- en regelgeving op het vlak van
kwaliteitseisen. Exact bouw?7 bevat een handige
kwaliteitsborgingstool waarmee u de kwaliteit

van uw dienstverlening en veiligheid van uw
medewerkers op elk moment kunt waarborgen.

Alle informatie omtrent kwaliteit en veiligheid wordt
automatisch en transparant opgeslagen in de cloud.

Koppeling met uw favoriete software

Met het Exact App Center hebt u de mogelijkheid
om een koppeling te maken met ruim 370
zakelijke apps. Het resultaat is verbluffend:

met een uitgebreide keuze aan addons kunt

u bijvoorbeeld calculaties (.cuf-bestanden)
importeren, opdrachtgegevens uitwisselen,
loonadministratiegegevens opladen, bestellingen
scannen, maftchen en herkennen, documenten
verwerken en zoveel meer.

Hogere marges dankzij integratie processen

De bouwsoftware van Exact is een open platform.
Dat betekent dat u er eenvoudig andere applicaties
aan koppelt. Zo bundelt u alle processen en werkt u
vanuit één systeem. Het gevolg: slimmer inkopen,
een vlottere aanpak van bouwprojecten en een
snellere facturatie. Met die aanpak slaagf u erin om
hogere marges te realiseren.

Ontdek zelf hoe

Exact bouw? het verschil

maakt voor uw onderneming

Wilt u alle pluspunten van Exact bouw?7
ontdekken? Bent u benieuwd hoe u tijd en
geld bespaart bij het beheer van uw interne
processen, van offerte tot en met facturatie?

Probeer Exact bouw?7 30 dagen gratis uit of
neem direct contact met ons op voor meer

informatie of een vrijblijvende demo.

Probeer Exact bouw? 30 dagen gratis uit.
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Exact inspireert kmo’s om te groeien. Zij dragen de economie, wij
ondersteunen ze daarbij. Net zoals kmo's is Exact niet bang voor het
onbekende. Wij zijn ambitieus en lopen graag voorop. Wij kennen de
uitdagingen en maken software om die te overwinnen. Onze innovatieve
oplossingen zijn toegespitst op de bedrijfsbehoeften van onze klanten.
Exact biedt kmo's en hun accountants overzicht over vandaag en inzicht
in morgen. Zo helpen we onze klanten van over de hele wereld om hun

ambities te realiseren.

Exact. Cloud business software.
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